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SANITA VENEZIANA
Potenziato

il numero

di emergenza:
25 assunzioni

Lacentrale operativadel nuovo
numero 116.117 sara potenzia-
tacon 25assunzioni. Manel Ve-
neto orientale scoppia una pole-
mica. DUCOLI/PAGINE24E25

Venticinque assunzioni
Potenziata la centrale
del servizio 116.117

Bando dell'Azienda sanitaria 3 Serenissima, le selezioni a novembre
Nel Veneto orientale e braccio di ferro con i professionisti di guardia medica

Sarannoingaggiate  Dopo Bassano

figure amministrative

il servizio coprira

per rispondere anchelazona
alle chiamate di Belluno
dei cittadini

Maria Ducoli

L’Usl 3assume atempoinde-
terminato 25 dipendenti am-
ministrativi, tutti telefoni-
sti, per il nuovissimo servi-
zio del 116.117, un numero
unico per le cure non urgen-
ti, a cui i cittadini si rivolgo-
no per parlare con la guar-
diamedica o per ottenerein-
formazioni sui servizi socio-
sanitari. Inuoviimpiegatiri-
sponderanno dalla centrale
dipiazzale Giustiniani, aMe-
stre, dove confluiscono le
chiamate dimezzo Veneto.

COME FUNZIONA

Come funziona, di preciso,
il servizio che I’assessora re-
gionale alla sanita, Manuela
Lanzarin, ha definito «rivo-
luzionario»? Chiamando il
116.117,icittadini trovano,
dall’altra parte della linea,
degli operatori che fanno un
triage telefonico per poi di-
rottarli verso la guardia me-
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dica, il Pronto soccorso per i
casi pili gravi, o per dare lo-
ro risposte legate ai servizi
aiqualirivolgersi.

Si puo chiamare, dunque,
per problemi di salute non
gravi in orari notturni o nei
giorni festivi, se servela pre-
scrizione di un farmaco e
non si trova il medico per
giorni, ma anche per infor-
mazioni e consigli, dalle
esenzioni al bisogno di di-
spositivi medici.

ILBANDO PER TELEFONISTI

Online é stato pubblicato il
bando con le informazioni
per partecipare al concorso,
con le prove scritte e prati-
che in calendario dal 24 al
28 novembre e quelle orali
dal4all’11 dicembre.

Al centro degli scritti, ele-
menti di legislazione sanita-
ria nazionale e regionale,
rapportodilavoronella pub-
blica amministrazione, nor-
mativa sulla privacy e orga-

elaMarcatrevigiana

nizzazione del servizio,
mentre nella prova pratica i
candidati saranno messi al-
la provasu casiconcretidi ri-
sposta ai cittadini, cio che sa-
ranno chiamati a fare se pas-
seranno la selezione. Con
questo concorso, si va arad-
doppiare l'organico della
centrale che passerada 35a
60 operatori, acui vanno ag-
giunti anche 18 medici. La
direzione ha annunciato
chenon si escludono ulterio-
ri assunzioni nei prossimi
mesi.

IL SERVIZIO CHE CRESCE
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Veneto, duemesialvoto =—.
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Adeguare il personale € una
necessita, visto che il servi-
ziosta continuando a cresce-
re. DopoI’attivazione del nu-
mero unico peril distrettodi
Bassano, primo ad essere in-
serito nella sperimentazio-
ne che vede alla Cipressina
il suocuore pulsante, era sta-
to inserito anche il territo-
riodell’Usl 3 e, da inizio set-
tembre, anche il Veneto
Orientale.

La prossima azienda sani-
taria in cui verra attivato il
numero sara la 1 Dolomiti,
poi anche la 2 Marca Trevi-
gianae, anchein questi casi,

DA CHIAMARE

a rispondere agli utenti che

hanno bisogno di informa-
zioni o della guardia medi-
ca, saranno gli operatori me-
strini. Pii avanti, sorgera
una centrale anche a Vicen-
za, che gestira le chiamate
della citta berica, cosi come
quelledi Verona ePadova.

LAPOLEMICA

Il nuovo servizio, a cui i cit-
tadini devono ancora abi-
tuarsi, ha suscitato qualche
polemica a San Dona, dove
15 guardie mediche su 17
hanno presentato le proprie
dimissioni, operative dal 1

USL 3 - TUTTI I NUMERI

116117

ottobre.

I professionisti in questio-
ne non hanno coinvolto né i
sindacatiné ’Ordine dei me-
dici ma, spiega Giovanni
Leoni, presidente dell’Ordi-
ne: «Non sembranointenzio-
nati a negoziare con 1'Usl,
credo quindi che potrebbe-
ro aver ricevuto un’offerta
economica migliorey, riflet-
te, «magari in una cooperati-
va. Cio che mi preoccupa &
la continuita del servizio,
che va garantito. Ma so che
I’Usl si sta attivando per as-
sumere», —

®RIPRODUZIONE RISERVATA

Per accedere a cure mediche
non urgenti e ai restanti servizi
sanitari e sociali del territorio

118

ed esami al

04186

Per segnala

UN'OPERATRICEAL LAVORO
LACENTRALE IN PIAZZALE GIUSTINIANI
DA RISPOSTE Al BISOGNI DI SALUTE

Casi di emergenza

041844 844

Per prenotazione di visite

Cup

94 692

zioni all'Urp
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