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«Jo, medico di base
minacciata: cosi ho
ricusato i pazienti»

»Venezia, una dottoressa ha sospeso
I'assistenza: «Mi hanno insultata»

«Mi sono state dette cose brut-
tissime. Offese e minacce legate
al fatto di volermi rovinare la
carriera e denunciarmi». A par-
lare € una dottoressa di base in
servizio a Venezia. Il diritto di ri-
cusazione “per turbativa del
rapporto di fiducia” - ossia la so-
spensione della prestazione,
con invito ad individuare un al-
tro medico - é stato da lei inol-
trato un paio di settimane fa, at-
traversol'Ulss 3, ad uno dei suoi
1.200 pazienti, moglie compre-
sa.

Gasparon a pagina VII

«Jo, medico di base
minacciata
Ho ricusato
1 miei pazienti»
»Una coppia di anziani invitata a scegliere un altro dottore
La replica: «Sono stato in ambulatorio solo cinque volte»
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role come “la distruggo” o “la
rovino”, non sono accettabili. Il
nostro € un mestiere che tutti i
giorni porta a criticita, dopo il
Covid ancora di pit: nel mio
quotidiano ricevo offese solo
perché svolgo il mio lavoro. Il
paziente si e lamentato del fat-
to che non gli do sempre un ap-
puntamento, ma ci sono situa-
zioni in cui non & necessario
presentarsi in ambulatorio,
poiché per certe operazioni ba-
stal'ausilio del computer. D’al-
tronde spazio per tutti non ne
ho. Nel momento in cui ha det-
to che sarebbe andato a denun-
ciarmi, ho proceduto alla ricu-
sa: se vengo minacciata poiché
non richiedo un accertamento
che non serve, ¢ estorsione».

UNA SITUAZIONE TESA

Tensioni iniziate gia nel cor-
s0 del 2024, con — a detta del
medico — ripetute richieste di
appuntamento da  parte
dell’'uomo e di esami da effet-
tuare non sempre necessari.
Ed ¢ proprio questo il punto su
cui fa leva il paziente, un 84en-
nevenezianoinvalidoal100%e
con una serie di problemi di sa-
lute. «Ho subito 24 interventi
nella vita, uno alla schiena. Ho
problemi cardiaci e non ci ve-
do piu da un occhio dopo un’o-
perazione alla cataratta andata
male», afferma lui, amareggia-
to per la comunicazione
dell’Ulss, in cui non si specifica
la motivazione della richiesta
di allontanamento. Che tensio-
ni verbali ce ne siano state, lo
conferma lui stesso, rimandan-
do perd al mittente l'accusa di
essersi recato in ambulatoric

Mitrovoinvecea_ . ___ache
fare con una persona poco di-
sponibile, Senza contare che
ora sono privo di un medico di
base». Una situazione acuitasi
dal Capodanno in poi, quando
I'uvomo ha richiesto accerta-
mentilegati ad un’infezione al-
le vie urinarie. «Questo pazien-
te e sua moglie -~ marea la dot-
toressa — hanno modi di fare
non in linea col mio. Alzano
spesso la voce e sono insistenti.
Ho ricusato altre persone nella
mia carriera, lo faccio con chi
non mi rispetta. Non si puod
abusare di1  servizio. Oui ha

SRR B

avuto a che fare con tante bra:
Ve persone, ma sono costrettaa
spostarmi per le molte minac-
cericevute». Da febbraio si spo-
stera in un altro sestiere. «L’ac-
cordo collettivo nazionale — di-
ce Maurizio Scassola, segreta-
rio generale di Fimmg Veneto -
permette al medico di ricusare

il paziente quando vengono
meno gli elementi minimi rela-
zionali- del buon comporta-
mento e della fiducia recipro-
ca. Si tratta di una percentuale
minimadi casi, anche perchéil
fattore deve essere grave. Vio-
lenze fisiche ce ne sono, ma
rappresentano . l'eccezione,
mentre quelle verbali sono
sempre piu diffuse. Lo stress
da isolamento per it Covid e le
liste d'attesa stanno generando
sempre piu contenziosi. Biso-
gna consentire di far lavorare i
medici di medicina generale in
modo pm Serenc e protetto».
Giovanni Eeoni, presidente di
OMCeO Venezia, chiarisce co-
me ai pazienti che ritengono di

con troppa frequenza. essere stati ingiustamente ricu-
sati, sia data la possibilita di
LAREPLICA procedere con una segnalazio-

«Nel 2024 ci sono andato 5
volte. E comunque ogni assisti-
to dovrebbe avere il diritto di
essere visitato quando lo ri-
chiede, specie se le sue condi-
zioni di salute sono. delicate.

- ~d avere

ne all'Ordine, che a quel punto
aprira una procedura collauda-
ta per approfondire le ragioni
dlentrambele parti. .
‘Marta Gasparon
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IL CASO
Una coppia di anziani ricusata dal medico di base che sarebbe
stata minacciata e offesa in ambulatorio



